Journee “Creativite et innovation”
Académie de Caen - Association Qualité Management Basse-Normandie

rencontre
par le

Une
organisée
l'académie de Caen et I'Association

conjointement
Rectorat de

Qualité Management (AQM) de
Basse-Normandie, s'estdérouléele 23
mars dernier au lycée Jean Rostand.
Ce séminaire est congu comme un
apres-midi  d'échanges, pendant
lequel les participants ménent une
réflexion commune autour du theme
“Créativité et innovation”.

Le séminaire, composé de chefs et
cadres d'entreprises et d’enseignants
et cadres de I'éducation nationale,
s'inscrit dans une volonté générale
de rapprocher, dans notre région,
le monde de l'entreprise et celui de
I'éducation afin de mieux cerner
les différences de perception
et de rechercher ensemble wun
espace d'opinions partagées sur le
management de la qualité.

La créativité et Iinnovation
sont un passage obligé pour des
organisations confrontées a des
environnements de plus en plus
concurrentiels et a des exigences
croissantes de leurs financeurs et
clients. Qu'il s'agisse de I'Etat, des
collectivités territoriales ou des
entreprises, il faut alors encourager
la mise en ceuvre de la créativité et

de l'innovation, entendues tant sur
le plan technique qu’organisationnel.
Comment cela est-il fait dans les
entreprises adhérentes a 'AQM et
dans I'Education nationale ? Apres
une prise de recul sur les outils et
leur déploiement, des témoignages
ont abordés la dimension technique
a travers une entreprise et des éléves
suivant un enseignement spécifique.
C'est par une table ronde comparant
des pratiques d'entreprise et de
I'Education nationale qu'ont été
explorées la créativité et I'innovation
organisationnelle.

Le partenariat : académie de Caen/AQM
Le partenariat avec I'AQM s'inscrit
dans une double préoccupation de
I'académie: celledel'ouvertureversle
monde économique et celle de prise
en compte des démarches qualité
tant dans notre enseignement que
dans notre organisation.

Le systéme éducatif s'ouvre de plus
en plus vers la société en général et
le monde économique en particulier.
Composante de la société et vivant
ses mutations, [I'Ecole prépare
également certaines des mutations
futures en formant les citoyens de
demain. Le systeme éducatif mute
dans les contenus enseignés, dans les
méthodes pédagogiques et dans son
ouvertureverslemonde économique.
Les périodes de formation en
milieu professionnel des filiéres
professionnelles, les projets des
sections de techniciens supérieurs, la
découverte professionnelle en classe
de 3éme ou les nouvelles méthodes
pour aider a l'orientation des éléves
comme les parcours de découverte

des métiers et des formations en sont
la preuve avec ses 42 organismes.

Issues du monde de lentreprise
et en particulier du secteur
industriel, les démarches qualité
irriguent désormais I'ensemble des
organisations. Passant d’une logique
d’assurance a un principe d'adhésion,
elles ont étendu leur champ d’action
a la sécurité et a lI'environnement qui
s'integre aujourd’hui dans le riche
concept de développement durable.
La qualité et le développement
durable ont ainsi été les themes de ce
séminaire dans les années passées.

L'éducation nationale a le souci de
former les éléves aux méthodes et
a l'esprit de la qualité. Du CAP au
BTS, la qualité est explicitement
inscrite dans les référentiels des
diplémes et les éleves s'approprient
ses principes et ses outils tant dans
les établissements scolaires que dans
les entreprises lors des périodes de
formation en milieu professionnel.



