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Formation

Accueillir la parole de l'enfant, ¢a s"apprend!

@rdeaux (Gironde) 268000 hab. |

La ville, la gendarmerie,
IEducation nationale

et le départementont créé
une vidéo pour aider les
professionnels a mieux
échanger avec les enfants.

outes les personnes

I travaillant aupreés d’en-
fants seront probable-

ment confrontées, au cours de
leur carriere, a desproposou a
des situations préoccupantes.
Pour aider ces professionnels
a adopter la bonneattitude, un
dispositif de sensibilisation a
l'accueil et au traitement de la
parole de l'enfanta été imaginé

par la direction de I'éducation =

delaville de Bordeaux, l'acadé-
mie de Bordeaux et la maison de
la prévention et protection des
familles (M2PF) de Bordeaux
Meérignac (unité spécialisée de
la gendarmerie nationale), en
partenariatavec ledépartement
de la Gironde.

«En novembre 2022, l'idée a
germé apres une réunion avec
les parentsd’éléves d'une école
maternelle consacrée a une
situation de erise impliquant
la parole d'enfants qui avaient
joué a des jeux en lien avec
leur corps», rapporte Jéréme
Bineau, a l'époque directeur de

associatifs, ainsi que la majore
Sonia Benbelaid-Cazenave,
commandant la M2PF.

PAUSE ET REFLEXION

Leursréflexions ont aboutiala
eréation d’unevidéo de trente-
cing minutes, alternant la
présentation de cinq cas réel-
lement rencontrés (¥) et des
conseils pour recueillir des

paroles justes et apporter des
réponses appropriées, délivrés
par Sonia Benbelaid-Cazenave,
Marie Decroix et Elsa Leroyer.

«Entre les deux, les partici-
pants sont invités & mettre sur
pause et a réfléchir a ce qu’ils
ressentent et & laposture ou aux
mesures a adopter», indique
Sophie Saint-Supery, ancienne
conseillere pédagogique de

I'académie de Bordeaux,
devenuedirectrice d’école. Cest
elle qui a eul'idée de ce format
qui permet un visionnage col-
lectif autonome.

Que faire si vous voyez des
enfants qui se dénudent ou
touchent leurs parties intimes
en maternelle, en cas de com-
portements ou de jeux inquié-
tants, lorsqu'un enfant vous
confie une situation probléma-
tique, vous montre des traces
de coups ou évoque la maltrai-

«Les cing thémes abordés
ont été discutés, scénarisés
et écrits par le groupe

de travail.»

Jérome Bineau, ancien directeur de léducation
de laville de Bordeaux

tance? Comment réagir face a
un parent rapportant des jeux
inquiétants?

«Les cing thémes abor-
dés ont été discutés, scéna-
risés et écrits par le groupe
de travail », rapporte Jérome
Bineau. «Chaque mot a été
miirement réfléchi», souligne
Sonia Benbelaid-Cazenave.
«L'importance du sujet a fait

Un guide pour une gestion partagée

que tout le monde s'est investi,
ycompris en dehors des heures
de travail», se souvient encore
Sophie Saint-Supery.

INITIATIVE PROLONGEE
Environ 2000 profession-
nels chargés d'enfants de 3 a
12 ans ont déja été sensibili-
sés, sur les 3000 potentiels.
Ils sont animateurs périsco-
laires, agents municipaux de
pause méridienne, directeurs
et directrices d'école, ensei-
gnants ou agents de la protec-
tion maternelle et infantile et
de la cellule départementale
de recueil des informations
préoccupantes.

Par extension, la forma-
tion a vocation a étre déployée
aupres des animateurs spor-
tifs et culturels. C'est déja le
cas pour les personnels du
conservatoire de Bordeaux. Sur
le méme modele, deux capsules
vidéo sont en cours délabora-
tion sur I'égalité filles-gargons
et la gestion des enfants dits
«éruptifs».e Maud Parnaudeau
(*) Exposés par une agente territoriale
spécialisée des écoles maternelles
(Atsem), une enseignante, une animatrice

périscolaire et un intervenant
de pause méridienne.

I'éducation de Bordeaux.

Un groupe de travail a été
constitué début 2023 avec
Marie Decroix, cheffe du
service de santé scolaire de
Bordeaux, Elsa Leroyer, psycho-
logue de I'Education nationale,
des directeurs et directrices
d’écoles, des encadrants des
agents de pause méridienne,
et d'animateurs périscolaires

En plus de la capsule vidéo de sensi-
bilisation a U'accueil de la parole de
Venfant, un livret, « Conduite a tenir en
cas de situation complexe survenue dans
les écoles», a été produit par le groupe de
travail partenarial.

ILdécrit comment faire face a des paroles,
des coups ou des actes rapportés par un
enfant ou un parent, ou si l'on a observé des
jeux a caractére sexuel problématiques. Il
prodigue des conseils pour recueillir la

parole avec bienveillance, accompagner,
reagir, informer les personnes ressources, en
parler aux familles. ILrappelle également les
obligations légales auxquelles sont tenus
tout citoyen et les fonctionnaires, et indique
les modalités de signalement au procureur
de la République et a la cellule de recueil des
informations préoccupantes. Il se conclut
par des conseils pour prendre soin de soi
en tant que professionnel confronté a ces
événements difficiles.
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