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Au college et au lycée, une rentrée
numerique émaillée de petits couacs

Apres le fiasco de début avril, la communauteé éducative a traversé
cette rentrée «a distance » avec beaucoup moins de difficultés

) st une rentrée numéri-
que presque sans en-
combre pour les collé-

giens et les lycéens. Alors que
les écoliers reprenaient, lundi
26 avril, le chemin des classes,
leurs ainés faisaient leur rentrée a
distance avant un retour en pré-
sentiel partiel le 3 mai. Une reprise
plutot réussie malgré des «ralen-
tissements localisés et ponctuels »,
a précisé l'éducation nationale
dans un communiqué, lundi en
fin de journée.

Pour I'ensemble de la commu-
nauté éducative, l'enjeu était de
taille: éviter de revivre le fiasco
survenu au lendemain du lundi
de Paques, le 6 avril, lorsque tous
les éléves ont basculé ensemble
dans l'enseignement a distance.
Ce jour-la, une surcharge de
connexions a rendu inopérants
les espaces numeériques de travail
(ENT) de plusieurs villes, départe-
ments et régions—les collectivités
sont responsables des supports
de communication numérique
des établissements scolaires. Le
méme jour, une attaque informa-
tique ciblait le CNED, rendant im-
praticable I'application Ma classe
a la maison, qui donne accés a un
outil de visioconférence.

Cette fois, seuls quelques bugs
limités ont été constatés en Ile-
de-France, a Lyon ou a Toulouse,
sur le CNED comme sur les ENT.
Vers midi, I'académie de Nancy-
Metz a connu des ralentisse-
ments, rapporte 'éducation na-
tionale. Le systéme francilien a
été perturbé autour de la méme
heure. « Pendant quelques minu-

tes seulement», précise Arnaud
Albou, le président d'Open Digi-
tal Education.

Cet opérateur privé gere les ENT
des lycées des régions Hauts-de-
France, lle-de-France et Nouvelle-
Aquitaine, et des colléges de dé-
partements de ces mémes ré-
gions. Ce lundi, tout s'est bien
passé, assure Arnaud Albou.
«Nous avons enregistré un pic de
un million de connexions simulta-
nées, une valeur de 20 % supérieure
au dernier record du 8 avril », préci-
se-t-il. Pour préparer sa rentrée,
I'opérateur assure avoir testé « jus-
qua 1,5 fois le nombre de con-
nexions simultanées du 8 avril ».

« Anticipation des enseignants »
Les raisons de ce relatif succés sont
arechercher du coté de «lanticipa-
tion », en particulier de la part des
enseignants, échaudés par les dif-
ficultés rencontrées au début du
mois. «Nous avons constaté des
connexions beaucoup plus nom-
breuses qua la normale ce week-
end, fait ainsivaloir Arnaud Albou.
Cela laisse penser un gros travail de
planification et d'anticipation de la
part des enseignants. »

Certains parents se sont agacés
de constater que leur acces était
coupé jusqu'a la fin de l'apres-
midi. Ces blocages traduisaient en
réalité un «effort de régulation des
flux» demandé par l'éducation
nationale. «La recommandation
était de privilégier les connexions
des éléves, surtout des lycéens, et de
leurs enseignants, rapporte Ar-
naud Albou. La priorité était das-
surer la continuité pédagogique

@ Tous droits de reproduction réservés



fe NMonde

» 28 avril 2021 - N°23733

PAYS :France

PAGE(S) :12

SURFACE :23 %
PERIODICITE :Quotidien

SLeonde I s e

RUBRIQUE :France
DIFFUSION :275310
JOURNALISTE :Violaine Morin

pour les enseignants et les éléves. »

Selon des sources syndicales, a
Toulouse comme a Lyon, la plate-
forme Ma classe a la maison du
CNED n'a pas tenu toutes ses pro-
messes en ce jour de rentrée.
Pierre Priouret, professeur de ma-
thématiques au lycée Stéphane-
Hessel de Toulouse, raconte avoir
attendu, en vain, certains éléves
dans une classe virtuelle pro-
grammeée lundi matin. «Je voyais
des messages disant qu’untel es-
sayait de rejoindre la classe, puis ca
disparaissait, pour réapparaitre au
bout de quelques minutes, dé-
crit-il. Clairement, ces éléves ont es-
sayé de se connecter plusieurs fois
sans que cela ne fonctionne. » L'en-
seignant, qui avait pris soin de
prévoir des contenus «légers»
pour ne pas trop «tirer sur les ma-
chines» n'est pas non plus par-
venu a partager le document PDF
qu'il avait préparé.

L'éducation nationale défendait,
en fin d’aprés-midi lundi, un bi-
lande 1342236 participants a
112819 classes virtuelles sur le
CNED au cours de la journée. Les
problémes rencontrés par les en-
seignants ont été principalement
dus a « un manque de fluidité au ni-
veau des salles d attente des classes
virtuelles », précise le ministére, un
probléme «facilement résolu par
une suppression des caches » et par
un redémarrage du navigateur.

Avecla généralisation de l'ensei-
gnement hybride, les lycéens
—ainsi que les collégiens de 4° et
de 3¢ dans les 15 départements les
plus touchés par I'épidémie — de-
vront tous faire avec les aléas de
I'enseignement a distance, jusqu’a

une date encore indéterminée. @
VIOLAINE MORIN

«Des éléves
ont essayé
de se connecter
plusieurs fois
sans que cela
fonctionne»

PIERRE PRIOURET
professeur au lycée
Stéphane-Hessel de Toulouse

@ Tous droits de reproduction réservés



