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EN COUVERTURE

La grande peur
des apprentis

Cursus. Les places
restent cheres

en dépit de I'aide
du gouvernement
aux employeurs.

PAR ANNE-NOEMIE DORION

outavait pourtantsibiencom-
T mencé. En mars dernier, il n'a

pasfalluplusd'une-mailaMat-
thias pour décrocher un contrat
d’apprentissage. Oui, I'ancienne
cheffe de service a qui il vient
d’écrireaentendu parlerd'un poste
deréceptionniste dansun hatel du
groupe. Lejeunehommede 20 ans,
connu au hasard d'un renfort ap-
porté pendant le réveillon 2019,
peut compter sur son appui: en
trois jours a peine, Matthias avait
su faire ses preuves, en I'aidant a
régler une coupure généralisée

d’eau a une période cruciale pour
I'établissement haut de gamme.
«Dans cesecteur; sionest débrouillard
et impliqué, d’habitude, les proposi-
tions pleuvent», estime le diplomé
enBTShotellerie-restauration frais
émoulu. Quelquesjoursapres, I'en-
tretien sur Skype avecla directrice
des opérations clientele de I'Hatel
du Lac, a Enghien-les-Bains (Val-
d'Oise), est tout aussi concluant.
Matthias sera embauché comme
réceptionnistedesseptembreapres
l'aval définitifdudirecteur. Maisle
conte de fées s'arréte la. Une se-
maine plus tard, la responsable
recontacte le futur alternant en li-
cence professionnelle hotellerie-
restauration pour luiannoncerque
I'hotel annulait ses recrutements
pourcausedecrisesanitaire. «Apres
des examens et une admission en li-
cence compliqués par le Covid, ¢a fai-
sait beaucoup: j'ai ressenti un grand
vide, je me suis senti perdu », confie
le jeune homme. Et la cascade de

Marché. La semaine
derniére encore,

a Paris, Jean Castex,
le Premier ministre,
a tenté de rassurer
au salon Jeunes
d'avenirs. Son plan:
une aide financiére
de I'Etat versée

aux entreprises

qui prennent des
apprentis jusqu’a fin
février 2021 (5 000 eu-
105 pour un mineur
et 8 000 euros pour
un majeur) et un délai
supplémentaire

de six mois accordé
aux étudiants pour
signer un contrat
avec un employeur.

refus qui suit 'envoi de multiples
CV n'arrange pas les choses. «Ce
milieun’a toujours attiréetmesstages
ont confirmé que mon profil lui corres-
pondait. Mais, a force d'échecs, on se
demande si quelque chose ne va pas
chez soi.» Six mois plus tard, Mat-
thias n'a toujours pas trouvé de
contrat d’apprentissage. Et risque
de rester sur le carreau, comme les
quelque 750 000 jeunes qui débar-
quent sur le marché du travail en
pleine crise sanitaire. Des cours
péniblement suivis a distance sur
desordinateursalaconnexionaléa-
toire, des examens modifiés ou
annulés, un taux de chémage qui
s'envole, les moins de 25 ans n'ont
pas volé I'appellation de généra-
tionsacrifiéequileurcollealapeau
depuis le début de la pandémie.

«C’est dur». Séances de coa-
ching, visites des salons d'alter-
nance, prospections, candidatures
et relances plusieurs heures par
jour, Ines avait déja fait tout ce qui
était «possible et imaginable pour
trouver un contrat» avant le confi-
nement. «Le temps de comprendre
comment améliorer mon CV et mieux
cibler les entreprises, le Covid est ar-
rivé! 'ai tout de méme réussi a décro-
cher trois entretiens pour des postes
dontI'unavaitregu 500 candidatures,
raconte cette postulante en bache-
lor communication. Je ne m'imagi-
nais pas rester si longtemps sans
trouver! Certains soirs, c'est dur, on se
remetenquestion. Mais je ne veux pas
abandonner. »

Frédérique Vidal, ministre de
I’Enseignement supérieur, I'a
encore martelé pendant sa confe-
rence de rentrée le 15 septembre
dernier: « L'apprentissagereste notre
priorité, »Riend'étonnant danscet
engouement. « Hormissonefficacité
académique, l'alternance, quiconcerne
20 % deséleves ingénieurs chaque an-
née, rappelle Jacques Fayolle, pré-
sident de la Conférence des
directeurs des écoles francaises
d'ingénieurs (CDEFI), permetaune &
fraction de la population, qui n’y au- =
rait pas acces autrement, de faire des
études longues. »

Fin 2019, boostée parlaréforme
deI'ancienne ministre du Travail,
Muriel Pénicaud, la France mmm

RAPHAEL LAFARGUE.
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mmm comptait491cooapprentis.
16% de plus en un an! De I'artisa-
nat(9ooooapprentis)al'industrie
(ol142 cooentreprisesaccueillent
des apprentis), aucun secteur
wéchappaital'ascensiondecetype
de formation qui méle enseigne-
ment théorique et expérience pro-
fessionnelle. Y comprisletertiaire,
ol 'apprentissage progressait de
plus de 8% en 2018. Déja tres im-
planté chez les CAP et les bac pro,
il avait méme fini par séduire les
étudiants, au premier rang des-
quels les bac + 2 (+ 14 % en 2018).
Avec 1 700apprentissur 21 500€tu-
diants, soit I'un des pourcentages
les plusélevésen université, I'uni-
versité de Cergy-Parismise depuis
longtemps dessus. «Le format pé-
dagogique des cursus en apprentis-
sage place les étudiants défavorisés
dans les meilleures conditions pour
réussir leur diplome, aide les étudiants
fragiles scolairement a avoir une for-
mation diplomante et permet a tous
une insertion plus rapide, de l'ordre
de 59 % en six mois en licence pro
contre 38 % pour ceux qui suivent un
parcours classique », énumere
Patrick Courilleau, vice-président
formation et vie étudiante.

Exigences. Sauf que I'envolée a
été stoppée net parl'arrivée du Co-
vid-1g. Certes, ceux qui étaient déja
enposteont pusauverlesmeubles.
«Lautorisation donnée par le minis-
tere de prolonger les contrats jusqu’en
2021 a atténué les conséquences, as-
sure le vice-président. Mais environ
25 000 apprentis ont tout de méme
connu le chomage partiel. » «Le sec-
teur de I'hétellerie a connu environ
50 % de ruptures de contrats», dé-
taille Aurélien Cadiou, président
de I'Association nationale des ap-
prentisde France (Anaf). Coté nou-
veaux contrats, les débuts ont été
encore plus durs. «Le confinement
est arrivé en pleine période de re-
cherche»,souligne Aurélien Cadiou.

Devantle peud'annoncestrou-
vées, Paulineaviteabandonnéson
révedetravaillerenagencedecom-
munication pour viser plus large.
Elle a dii envoyer pas moins de
700 candidatures dans les trans-
ports, lalogistique, I'informatique,
les nouvelles technologies avant

d'obteniruneréponse positive dé-
butjuilleta Lyon. « Apreés deux ans
comme surveillante dans un lycée, j'ai
compris qu'il me fallait absolument
compléter mon BTS par une forma-
tion professionnalisante. Financiere-
ment, jew’avais pas le choix :je devais
étreenapprentissage. Audébut, jeme
suis dit que le confinement me laisse-
rait plus detemps pour mes recherches.
J’ai regardé partout pour trouver
toutes les entreprises, petites ou
grandes, de ma région. avais I'im-
pressionde tournerenrond»,raconte
lajeune femmede 24 ans,en bache-
lor communication.

Fethi* a arrété de compter «a
partirde 76 envois ». « Aumoment du
confinement, lesannonces ont brusque-
ment disparu, et presque plus personne
nerépondait!»Facealaffluxdecan-
didats, les entreprises avaient re-
levé leurs exigences: la premiere
qui contacte Fethile recale carelle
chercheunapprentiavec plusieurs
années d’expérience! Une autre le
refuse car il ne maitrise pas un lo-
giciel. «'ai justement décidé de faire
de lapprentissage pour acquérir des
compétences et de Pexpérience!»
s'étonne-t-il. Aprés cing mois de
recherche, il a fini par signer un
contrat. «J’étais aussi content que
quandj’aieumon bac,j'avais l'impres-
sion d’avoir trouvé le Saint-Graal!»
11 faut dire que I'aide exception-
nelleetimmédiateaurecrutement

=% desapprentis a hauteur de 1 mil-

0 o

Réseaux. Le salon
Jeunes d'avenirs,
quis'est tenu mi-
septembre & Paris, a
lancé cette année son
forum national en ligne
pour ceux qui veulent
décrocher un contrat
en alternance. Le plus:
un coaching gratuit
des candidats.

491 000

apprentis
C'est leur nombre
en France fin 2019,
soit une hausse
de16% enunan!

42 000

entreprises
du secteur
de l'industrie
accueillent
des apprentis.

« JYavais impression d’avoir
trouvé le Saint-Graal! »

Fethi, enfin alternant

liard d’euros (sous forme d'une
prime aux entreprises pour 'em-
bauche d’un apprenti pouvant at-
teindre 8 oco euros) ainsi que le
délai accordé pour trouver un
contrat jusqu'en février 2021 ont
partiellement renversé la vapeur.
«Jusqu'en juillet, les entreprises res-
taient réticentes. Le plan a sauvé en
partie une situation qui promettait
d'étre catastrophique, constate
Jacques Fayolle, le président de la
CDEFI. Mais les offres sont moins
nombreuses, etonenregistreunretard
de 7 % des signatures par rapport a
d’habitude, qui varie suivant les sec-
teurs: les transports, le génie civil, la
construction restent impactés. » A
I'université de Cergy, les forma-
tions en tourisme accusent aussi
le coup avec 50% de contrats si-
gnés en moins par rapport a la
méme période les années précé-
dentes. Pourcellesen hotellerie-res-
tauration, la chute atteint 30 %.
«Malgré les aides de PEtat, beau-
coup d’entreprises n'ont pas de visibi-
lité sur la durée totale du contrat
d'apprentissage, qui peut allerjusqu’a
trois ans. Et, avec des contrats d’ap-
prentissage en baisse dans le public,
on n'envoie pas de bons sighaux!
déplore Aurélien Cadiou,del’Anaf.
Et puisque le délai d’obtention d'un
contrat d’apprentissage a été étendu,
que vont faire ceux qui auront com-
mencé leur formation théorique mais
n'auront pas trouvé d'entreprise d'ici
Ia? On craint aussi des ruptures de
contrats par les entreprises en diffi-
culté. Le gouvernement doit securiser
tout le parcours des apprentis. »
Apres six mois de recherche,
Lisa, étudianteenlicence prod’ho-
tellerie,adécroché un contratdans
un3-étoiles parisien. « Quelesrares
hétels qui répondent fassent trainer
les processus d’embauche pour finir
parenlever leur offre était éprouvant.
Quandonm’aditoui,j’ai eu l'impres-
siond’avoirenfinéteint le bouton pause
demavie. Chaque génération connait
des épreuves, et nous avons la chance
d’avoir laide a l'embauche. Mais, <
alors qu'onn’estméme pasencoresur 2
le marché du travail, on sait déja que %
c’est nous qui devrons payer les pots
cassés de la crise!»m :
*Son prénom a été changé.
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