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LUenseignement a d

¢a marche vraiment?

Istance,

alme et stu-
dieux, papier et crayon
en main, Johann, 8 ans,
regarde la télévision. Il est
10 h, France 4 diffuse un
cours de mathématiques
pour les CE1. Sur le pe-
tit écran, une maitresse
explique les notions de
double et de moitié. Un ta-
bleau interactif a remplacé
le tableau noir.

Face a la crise du coro-
navirus et dans le cadre de
'opération “Nation appre-
nante” lancée le 18 mars
par le ministre de I'Educa-
tion nationale et de la jeu-
nesse, Jean-Michel Blan-
quer, France Télévision

“se mobilise chaque jour

pour prolonger les cours
a la maison...
une grande classe”, peut-
on lire sur son site inter-
net. Le slogan est ambi-
tieux et I'initiative louable,
une aide précieuse pour

et devenir

nombre de parents. Car on
ne s’improvise pas ensei-
gnant. Pour les accompa-
gner dans cette tache dif-
ficile, les ressources ne
manquent pas: cours a la
télévision mais aussi cap-
sules animées du réseau
Canopé —éditeur du minis-
tére de I’Education natio-
nale—, cours numériques et
interactifs du Cned... Com-
ment s’y retrouver parmi
cette foule de propositions
pédagogiques et, surtout,
se valent-elles toutes?

UNE FAUSSE OPPOSITION

Ainsi, comment l'enfant
apprend-il lorsque le
maitre ou la maitresse
n’est pas physiquement
présent? A ces questions,
cognitivistes et pédago-
gues apportent aujourd’hui
quelques réponses.
Premier constat, plutét
contre-intuitif: I’appren-
tissage a distance n’est ni
plus ni moins efficace que
I’apprentissage en présen-
tiel. André Tricot, pro-

ANDRE TRICOT
Professeur en psychols
supérieure du profe e
I'education (Espé) de Toulouse
On compte des
centaines de milliers
de publications
sur le sujet

fesseur en psychologie a
I'icole supérieure du pro-
fessorat et de 1’éducation
(Espé) de Toulouse, vient
de réaliser une revue de
la littérature sur le sujet,
pour la deuxiéme édition
de 'ouvrage Apprendre
avec le numérique. “On
compte des centaines de
milliers de publications
sur le sujet. N'oublions
pas que dans certains
pays, l'enseignement d
distance est plus répandu
que chez nous, notam-
ment a cause des hivers
rigoureux.” Comme au
Canada, d’oul sont issues

nombre d’études et méta-
analyses. “Ce qu’il en res-
sort, c’est que I'enseigne-
ment a distance est parfois
supérieur, parfois inférieur
sur le plan des apprentis-
sages.” Ce qui, in fine, ne
nous dit pas grand-chose.
Le probléme, c’est que ces
recherches ne vont pas au-
dela de la simple compa-
raison et ne prennent pas
en compte la pédagogie.
Pourquoi certaines for-
mules d’enseignement a
distance sont-elles plus
efficaces que d’autres ? Et
surtout... quelles sont ces
pépites?

DANIEL GARCIA- DR

@ Tous droits de reproduction réservés



PAYS :France
PAGE(S) :46-49
SURFACE :337 %
PERIODICITE :Mensuel

DIFFUSION :273602

SCIENCE=VIE

» 1 septembre 2020 - N°1236

Enseigner ne s’improvise pas, nombre de parents ont pu en
faire expérience, ces derniers mois. Elaborer un enseigne-
ment a distance, non plus. Une legon est en tout cas a retenir:

qu'il soit en présence du professeur ou chez lui, I'éléve n‘assimilera

que si les fondamentaux de I'apprentissage sont respecteés. PAR MARIE-CATHERINE MERAT

de téléspectateurs ont vu une
émission du dispositif Lumni
d'école a la télé, entre le

23 mars et le 19 avril, dont

2,4 millions d'enfants de moins
de 15 ans (chiffres France
Télevisions).

o

millions

des enseignants ont di
apprendre a utiliser, pendant
le confinement, de nouveaux
outils pour expérimenter de

Le “pourquoi ¢a marche”
ou “comment il faudrait
faire pour que ¢a marche”
ne pose plus vraiment
question. Ces derniéres
années, les neurosciences,
imagerie cérébrale a I’ap-
pui, ont identifié quatre
grands facteurs essentiels
pour apprendre, appelés
“piliers de I'apprentis-
sage” par le neuroscien-
tifique Stanislas Dehaene,
aujourd’hui président du
Conseil scientifique de
I’'Education nationale:
I’attention, 1’engagement
actif, le retour d’informa-
tion et la consolidation

*0/0100/0

des acquis (lire encadré,
page suivante). “Si je pré-
sente a I'éleve un contenu
tres limité dans le temps,
qui respecte le temps
d’attention qu’il peut lui
accorder, que juste apres
je lui propose un exercice
sur le contenu quivient de
lui étre expliqué, puis que
je lui donne un retour en
direct sur sa production,
c’est la la meilleure confi-
guration pour l’appren-
tissage d’un cerveau hu-
main”, résume Grégoire
Borst, professeur de psy-
chologie du développe-
ment et de neurosciences

nouvelles modalités d'apprentis-
sage comme la classe virtuelle
(source : universre d'Aix
Marseille).

de I’éducation a I'univer-
sité Paris Descartes.

Reste donc a savoir si les
formules d’enseignement
a distance appliquent
ces grands principes. En
somme, les ingrédients
sont connus, mais a-t-on
trouvé la recette idéale?

LEPOTENTIEL DE LA TELE

La télévision? Commen-
¢ons par déconstruire une
idée regue encore souvent
véhiculée, notamment sur
internet et les réseaux so-
ciaux: non, le petit écran
ne plonge pas nécessaire-
ment celui qui le regarde

éléves (soit 4 % d’entre eux) ont
décroché pendant la fermeture
des écoles (estimation du minis-
tere de I'Education nationale).

dans un état de léthargie
cérébrale —comme l’avait
suggéré, dans les années
1960, une étude menée
par le neurologue améri-
cain Thomas Mulholland.
La télévision n’est pas for-
cément néfaste pour les ap-
prentissages et peut méme
étre bénéfique. Tout dé-
pend du contenu diffusé.
En 2005, deux scienti-
fiques américains, Deborah
Linebarger et Dale Walker,
montraient ainsi que si un
programme comme “Les
Teletubbies” freine le déve-
loppement du vocabulaire
chez des enfants de 2,5 ans %
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% a 5 ans, d’autres comme

“Dora 1'exploratrice” —ol
le personnage s’adresse a
I’enfant, sollicite sa parti-
cipation—’améliorent.

Qu’en est-il alors du
cours dispensé a la télévi-
sion par des enseignants
—un format qui rappelle la
“télévision scolaire” des
années 1950—, comme pro-
posé pendant la pandémie
de coronavirus? “Malheu-
reusement, cela ne marche
pas vraiment car donner
un cours magistral en for-
mat vidéo ne respecte pas
tres bien ce que l'on sait
des apprentissages chez
l'enfant, ni méme chez
l'adulte”, observe Grégoire
Borst. La formule achoppe
notamment sur un pilier
majeur de I"apprentissage:
l'attention.

L'ATTENTION A SES LIMITES

Rester concentré est diffi-
cile pour le cerveau, sur-
tout si le cours filmé dure
une trentaine de minutes

Les 4 piliers de
I’enseignement

L'attention

L'enseignement proposé doit la cap-
tiver pour que I'éléve soit alerte,
l'orienter, afin qu'il se focalise sur
I'objet de I'apprentissage, et la cana-
liser, afin qu'il ne se disperse pas en
taches secondaires.

L'engagement actif

Un éléve passif n'apprend pas. |l doit
donc pouvoir se tester, se mobiliser
a travers des exercices a réaliser.

Le retour d'information

Faire des erreurs, les repérer, les
comprendre, est indispensable pour
apprendre. Plus ce retour est rapide,
plus I'action corrective sera efficace.

La consolidation des acquis

Répété, 'apprentissage s'automa-
tise. Le cerveau passe d'un traite-
ment explicite, mobilisé par
I'attention, & un traitement implicite,
plus inconscient

et que tout s’enchaine sans
pause. Passé quinze-vingt
minutes, les capacités at-
tentionnelles chutent, sur-
tout chez un jeune enfant.
“Si le programme est trés
bien fait, trés interactif, il
maintient son attention
dans un premier temps,
mais il y a quand méme
des limites attentionnelles,
quel que soit le média que
= vous ulilisez, rappelle Gré-
< goire Borst. Méme si la mai-
?3: tresse est trés engageante,
= elle ne peut pas faire ce
'g qu’elle fait en classe, c’est-
2 a-dire ralentir si elle sent
& qu’elle va trop vite, que des
2 éléves décrochent.”

“Dans cette situation
d’apprentissage, I'enfant
est seul et le temps consa-
cré a la gestion de classe
disparait, remarque quant
a lui André Tricot. Ce qui
durait une heure en classe
dure vinglt minutes en
cours filmé, c’est épuisant
pour I'enfant.” Sauf si le
parent joue le role de régu-
lateur, en ménageant des
pauses, en s’assurant qu'il
a bien compris, en refor-
mulant si besoin est, etc.

Surle plan de I'attention,
les formats courts —comme
“Les Fondamentaux”,
proposés par Canopé-—
semblent d’emblée plus
adaptés. Plus ludiques,
ils abordent une notion
unique, comme “Le double
et la moitié”, en une a trois
minutes.

Encore faut-il que ces
petites animations ne
noient pas l’apprenant
sous une foule de détails
(musique, personnages,

etc.) séduisants mais inu-
tiles, voire déléteres pour
les apprentissages. Au-
tant de détails identifiés
en 2019 dans une étude
menée par Matthew Field,
Michael Henderson et Mi-
chael Phillips, de I'univer-
sité Monash, en Austra-
lie. Aprés avoir passé en
revue des dizaines de pu-
blications sur le sujet, les
trois scientifiques ont listé
25 principes qu'une vidéo
éducative devrait respecter
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pour étre efficace: éviter la
musique en fond sonore;
ne pas montrer le visage
de I'animateur quand une
notion complexe est ex-
pliquée afin de ne pas dis-
traire 'apprenant ; utiliser
une voix humaine plutét
qu'une voix artificielle;
ne pas dépasser cinq mi-
nutes pour des collégiens,
etc. “Concevoir une vidéo
pourapprendre est tres dif-
ficile”, admet André Tricot.
Et d’ajouter, un brin provo-
cateur: “Dans la plupart
des vidéos éducatives, je
suis siir qu’au moins 24 de
ces principes ne sont pas
respectés. La plupart du
temps, les concepteurs de

vidéos supports d’ensei-
gnement ignorent tout de
la littérature scientifique.
Et, inversement, les en-
seignants ne sont pas des
concepteurs de vidéos...”

L'IAEN RENFORT

Quant au retour d’infor-
mation, dans I'un comme
dans l'autre cas —cours a la
télévision ou capsules ani-
mées—, il est difficile sinon
impossible. Comment don-
ner en direct a I’enfant une
appréciation sur le travail
qui lui est demandé? Sans
accompagnant a ses cOtés,
il peut vite se retrouver
perdu. Certains modules
numériques d’appren-

tissage interactif type e-
learning —comme proposé
par le Cned, notamment—
apparaissent plus adaptés.
Soumis a une suite d’exer-
cices, I’enfant doit cocher
des cases, choisir une ré-
ponse parmi plusieurs,
orthographier des mots...
et le programme lui donne
un retour simple mais im-
médiat (“Bonne réponse”,
“Super! Tu as réussi” ou
“Non, essaie encore”, “Re-
commence!”). Reste qu’en
cas d’erreur, il ne com-
prend pas forcément pour-
quoi il s’est trompé.

Cest sur ce point en par-
ticulier que les apports de
I'intelligence artificielle
pourraient changer la
donne. “Des algorithmes
d’IA ont été développés,
notamment a I'université
Stanford, qui ont la capaci-
té, au cours de la résolution
d’un probleme, de déceler
exactement ou I'apprenant
se trompe, afin de pouvoir
Iui donner un étayage a
cette étape-la. Technologi-
quement, on sait faire”, pré-
cise Grégoire Borst.

Et en France? L'TA n’a
pas encore intégré la salle
de classe ni l'enseigne-
ment a distance, mais cela
ne saurait tarder. Lancé fin
2019 par le ministére de
I'ducation nationale et
de la jeunesse, un “parte-
nariat d'innovation et in-
telligence artificielle” doit
permettre de développer
six solutions basées sur
I'TA, congues par des entre-
prises et laboratoires [ran-
cais (EdTech et Edlab), et
ce afin d’accompagner les
apprentissages fondamen-

GREGOIRE BORST

Professeur de psychologie
du développement et de
neurosciences de |'éducation
a l'université Paris Descartes

Les cours dispensés
a la télévision par
des enseignants ne
respectent pas vrai-
ment ce que I'on sait
des apprentissages
chez I'enfant, ni
méme chez I'adulte

taux en frangais et mathé-
matiques en Cycle 2 (CP,
CE1, CE2). Comme la so-
lution Kaligo, une appli-
cation d’apprentissage
de I'écriture destinée aux
éleves de 3 a 7 ans, qui leur
permet de voir instantané-
ment si leur tracé est bon
ou mauvais. La premiére
phase de recherche et dé-
veloppement doit durer un
an, avant une éventuelle
généralisation.

Si I'essai est concluant,
I'IA ne restera pas canton-
née a la salle de classe et
deviendra un outil clé de
I'apprentissage a distance
—soulageant les parents
qui, pendant les semaines
de confinement, se sont
re-confrontés aux affres
du théoréme de Thalés ou
des accords du participe...
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