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» 23 juillet 2020 - N°2500

Novlangue
«Toute personne de
11 ans ou plus porte
un masque de protec-
tion dans les établisse-
ments de type L, X,
PA,CTS, V, YetS,
ainsi que, s’agissant
de leurs espaces
permettant des
regroupements, dans
les etablissements de
type O...» Le décret
prescrivant les
mesures restrictives
issues de I'urgence
sanitaire jusqu'au
30 octobre 2020,
publié le rojuillet
au Journal officiel, est
un modele d’'opacité
administrative.
Pourquoi ne pas
désigner en toutes
lettres les
établissements
visés (le type X est
un établissement
sportif couvert, le
type Y un musée...)?
Incompréhensible.

Le mammouth
et les « colibris »

Education nationale. Nouveau DRH,
numérisation, mutualisation des
moyens... Les pistes pour réformer
ce symbole bureaucratique.

PAR ANNE-NOEMIE DORION

ors de sa derniere grand-messe
l de rentrée, Jean-Michel Blan-

quer avait prévenu: «A PEdu-
cation nationale, nous sommes un
peuplede colibris, pas du toutunmam-
mouth. »Lancéele 27 aotit 2019 dans
I'«atmosphérechampétre» dujardin
de la Rue de Grenelle, devant un
platane multiséculaire,a deux pas
des bambous «plantés par Jack
Lang», la formule n'est pas seule-
mentdestinée afilerlamétaphore
dunouvelengagementécologique
développé au sein des écoles. De-
puis que la promesse de son loin-
tain prédécesseur, Claude Allegre,
de «dégraisser le mammouth » a fait
del'Educationnationalel’embleme
despesanteursadministratives de
I'Etat, Jean-Michel Blanquer s'éver-
tue,commetantd’autresavantlui,
acasserl'image dumastodonteim-
muable qui celle a la peau du mi-
nistere. « L'idée d'un ministere
suradministré est fausse, assure Ma-
rie-Anne Lévéque, secrétaire géné-
ralede’Education nationaleetde
I’Enseignement supérieur. Avecun
ratio de 6 gestionnaires pour
I 000 agents, et les 2 500 agents de
notre administration centrale, nous
sommes le ministere le plus efficient
de’Etat. Par comparaison, I'adminis-
tration centrale de Bercy compte
12000 personnes. » Il n'empéche.
Avec 55 000 agents administratifs
au total (go ooo, si 'on inclut I'en-

semble du personnel non ensei-
gnant), les colibris administratifs
de 'Education nationale forment
tout de méme une belle nuée de
fonctionnaires. Au point que le
programme Action publique 2022,
mené par Matignon pour moder-
niser et optimiser le fonctionne-
ment des services publics, ne
pouvait qu'inciter la Rue de Gre-
nelle a revoir sa copie. Le résultat
estmodique: 200 postes en moins
en 2018, 400 en 2019 et pas de sup-
pression en 2020.

Multiplication d’écoles. Pour-
tant, selon 'OCDE, les agents
administratifs représentent tou-
jours 22 % de la masse salariale du
personnel total, contre 14 % en
moyenne dans les autres pays
membres. «Si cela s’explique par un
salaire enseignant bien plus bas que
celuidelamoyennedes paysde'OCDE,
rappelleEric Charbonnier,analyste
a la direction de 1'éducation de
POCDE, cest aussidil aufait que, pour
démocratiser léducation et rattraper
sonretard par rapport a ses voisins, la
France a multipli¢ la création d’éta-
blissements scolaives. On compte par
exemple 50 000 écoles primaires. Ce
qui a entrainé des coilts de fonctionne-
ment, de maintenance et de personnel
plus élevés. » 56 % des personnels
non enseignants (et méme 88,5 %,
en incluant notamment les infir-
mieresetles psychologuesscolaires)
travaillent dans ces trop mmm

«Nous sommes le ministére le plus
efficient de PEtat. » Marie-Anne Lévéque
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Pour un besoin pressant, transférez d'abord
une note éducative a la commission rectorale
pour la faire valider par mes collégues.

mmm nombreux écoles, colleges
et lycées qui maillent le territoire,
contre 39% dans les services dé-
concentrés et 5% dans 'adminis-
tration centrale. « On estime que les
agentstechniquessontparexemple2 a
3 fois plus nombreux en France qu'en
Allemagne et au Royaume-Uni. Déja
gooooquandilsétaient prisencharge
par PEtat, ils seraient 120 000 depuis
qu’on a confié leur gestion aux dépar-
tements et aux régions », déplore
Agnes Verdier-Molinié, directrice
du think tank Ifrap.

Apres une premiére tentative
avortée de Jean-Michel Blanquer
de mutualiser les moyens, en re-
groupant certaines écoles et cer-
tainscollegesendesétablissements
publics de savoirs fondamentaux
— a I'image du Canada -, un nou-
veau rapport d'inspecteurs géné-
raux sur le sujet a été publiéil ya
un an. Sans effet pour le moment.

Drautres rapprochements ont
connuunsuccesinégal.Silafusion
des corps d’inspecteurs généraux
a été menée i son terme en 2019,
celle des académies, qui devaient
passerde 302 13 pours'aligner sur

les régions, a fait long feu, ne dé-
passant paslesfrontieresdelaNor-
mandie. Une expérimentation
considérée comme une réussite,
maisquin‘apasfaitécole. Résultat,
lerecteur régional instauré a cette
occasion vient se superposer aux
autres recteurs, créant un échelon
supplémentaire dans I'organisa-
tion. «Sa création apermis de mutua-
liser et de clarifier la répartition des
compétencesentre larégionet lacade-
mie, entrainantuneefficacité accrue»,
répond Marie-Anne Lévéque.
Deséchelons,'Education natio-
nale n'en manque pas. Tandis que
I'Etat s’occupe des programmes,
des diplémes et des enseignants,
les communes sont chargées des
écoles primaires;lesdépartements,
des colleges; et les régions, des ly-
cées et de la formation profession-
nelle. «La juxtaposition des strates
couplée a un pouvoir faussement
décentralisé éparpille les compétences
etnuitalaprise dedécision », regrette
Agnes Verdier-Molinié. Eric Char-
bonnier, lui, pointe un systeme a
contre-courant du modele adopté
par nos voisins. « Tres décentralisés

« La juxtaposition des strates couplée
a un pouvoir faussement décentralisé. »
Agneés Verdier-Molinié

en matiére d'éducation, l'Allemagne
et les Pays-Bas peuvent déterminer
leurs ressources en fonction de leurs
particularités locales. En France, les
chefs d'établissement ont peu de com-
pétences propres et doivent demander
Paccord du ministere a chaque initia-
tive, ce qui aboutit a une prise de déci-
sion tres lente, estime I'analyse de
I'OCDE. Mais sion leur donne davan-
tage de compétences, cela suppose la
miseen placed’une évaluation des éta-
blissements, pour laquelle nous sommes
a la traine...» Nul doute que le
conseil d’évaluationdel'école, ins-
tallé depuis juin — premiere étape
dece chantier prioritaire—, devrait
provoquer une levée de boucliers.

Fiasco. Larondeuret l'art de la
négociation du nouveau DRH de
I’Education nationale, Vincent
Soetemont, seront soumis a rude
épreuve,d’autantque deux autres
dossiersbriillantssontsurlatable:
la revalorisation des carriéres et
les retraites. Dernier levier d’effi-
cacitémisen place parle ministere,
la dématérialisation. Lappétence
francaise pourlesexamens, dubre-
vet au baccalauréat, suppose une
logistique titanesque: saisie des
sujets, photocopies, mise sous plis,
affectationet convocationdescan-
didats, organisation des jurys, etc.
Premier progres, lesdémarchesdes
usagers (inscription, bourses, can-
tine...) se font désormais en ligne,
ainsiqueles correctionsd’épreuves
etla délivrance des diplomes.

Une transformation certes
encore en cours, mais bien plus
avancée que celle du service des
ressources humaines, C'est peudire
que les RH, qui forment I'un des
plus gros bataillons del’Education
nationale avec 7 oco agents, n'ont
pas réussi leur mue numérique.
Preuve en est le fiasco du systeme
informatique Sirhen, destiné ras-
sembler les goo bases de données
des ressources humaines et épin-
glé sans ménagement par la Cour
des comptes. Lancé en 2007, l'am-
bitieux projet a vu son budget ex-
ploser, passantde 603 40omillions
d’euros,avantd’étreabandonnéen
2018. En huit ans, la base avait re-
groupé a peine 18 ooo agents. Soit
2% des effectifs totaux m
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