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Sentiment d'impuissance, frustration,
mangque de reconnaissance, absence de soutien
de la hiérarchie... Le suicide il y a prés d'un
mois d'une directrice décole a Pantin a mis
en lumiere le malaise au sein des personnels
de Iéducation nationale. Témoignages.

Par

MATHILDE FRENOIS,
MARIE PIQUEMAL

¢t NOEMIE ROUSSEAU
Dessins ASEYN

utéléphone, elle parle d’'une
A voix douce et un peu in-

quiéte. Elle n’a pas I’habi-
tude de s’épancher. «Je suis tour-
mentée par mon travail. Je suis trés
consciencieuse.» Annie (1) est ensei-
gnante depuis vingt ans et directrice

d’une école élémentaire dansl’aca-
démie de Dijon. Cette rentrée, elle
était confiante, c’est sa cinquieme
année comme directrice. «Je pen-
sais que ce serait plus facile. Mais
non. Levolume de travail augmente

encore. On prend sur le temps a la
maison, mais ca ne suffit pas, ca ne
finit jamais.» Elle était a bout, son
médecin I'a arrétée pour huit jours.
Elle continue malgré tout a tra-
vailler a distance, soucieuse de ne
pas faire peser «la charge» sur ses

collégues. «Je pensais tenir. Je nai
pas réussi. La mort de Christine
Renon m'a vraiment bouleversée.»
Sa voix se trouble.

Le suicide de cette directriced’une
école maternelle de Pantin (Seine-
Saint-Denis) le 21 septembire, et la
lettre qu'elle a laissée pour expliquer
son geste, a fait chanceler 'ensem-
ble dela profession. Christine Renon
avait pris la précaution d’adresser
une copie de son courrier a chaque
directeur d’école de sa ville et aux

sectionssyndicales, pour s’assurer
qu’il ne soit pas mis sous le tapis. Sa
lettre circule depuis, sur Facebook
et par mails, faisant le tour des éco-
les et des salles de profs. Certains
passages semblent un peu décousus
et obscurs pour les non-initiés. Pas
pour lesenseignants. Ils sont nom-
breux a se reconnaitre dans ses
mots, a s’identifier. Et tous postes
confondus, qu'ils soient directeurs
d’école comme Christine Renon,
chefs d’établissementen college et
lycée ou bien enseignants, dans des
quartiers difficiles ou non. Des profs
des beaux quartiers ou des zones ru-
rales souffrent aussi. D’autres cas de
suicides (deux en septembre) ont
depuis été relayés par les médias. Il
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faudra déterminer s'ils sont imputa-
bles au travail ou non.

«On est tous des Christine», résu-
mait une prof de Seine-et-Marne
rencontrée lors d’un rassemble-
ment en sa mémoire. En faisant de
grands gestes, elle expliquait: «Dun
coup, tout remonte. Tout ce que je
supporte et quejessaie denfouiren
moi. Cette lettre, ¢a a fait tout sor-
tir.» Et d’ajouter, dans un soupir:
«Ca fait du bien de parler. On se sent
si seuls au quotidien.»

«J'aurais pu
en arriver la»

La parole se libére aussi a I’écrit. De-
puis trois semaines, on ne compte
plus les textes postés sur les réseaux,
«les réponses a Christine», dont
I'adhésion se mesure au nombre de
likes ou de signatures sur les péti-
tions en ligne. «Combien serons-
nous a mourir dans nos écoles ? inter-
pelle Thérése Descamps, directrice
retraitée. Sa pétition a recueilli plus
de 55000 signatures. «Si je men suis
sortie, écrit-elle, cest parce que la
maladie grave qui ma éloignée de
lécole m'a évité le burn-out. Moi
aussi, jaurais pu en arriver la.»
Lesuicide de Christine Renon a ou-
vert les vannes d’'une profession qui
encaisse depuis longtemps. Le mi-
nistre faisait remarquer la semaine
derniere dans I’hémicycle, que «le
sujet» ne datait pas d’aujourd’hui.
Sur ce point, il a raison. Le malaise
enseignant est palpable depuis plu-
sieurs années. Le sociologue Sylvain
Broccolichi a beaucoup travaillé sur
le sujet. Il a un peu de réticence a en
parler, «cest un sujet délicat, on est
tous pris dans ce dilemme, de dire les
choses telles quielles sont, sans toute-
fois abimer encore plus l'image de la
profession», et par ricochet de I'école
publique. Dans ses travaux, il parle
du «désenchantement» du métier,
quiprend racine dés les années 80
selon lui. «cAu moment ot l'on a fixé
comme objectif la réussite de tous les
éléves. Beaucoup denseignants, res-
ponsabilisés en tant quacteurs, ont
pris leur mission treés a coeur. Ils se
sont accrochés a cet espoir. Mais dé-
chantent car Uinstitution ne leur
donne pas les moyens de bien faire...
En les placant en tant que responsa-
bles de cette situation.»

Cette frustration, trés palpable dans
les reportages, prend des formes
différentes: lacolere, Suite page 4

Suitedelapage3 le décourage-
ment. La culpabilité aussi, sans al-
térer I'engagement. Car il est aussi
frappant de voir ces profs qui résis-
tent tout en se disant épuisés. «Les
deux sont liés. La souffrance est
dautant plus vive qui'ils sont trés at-
tachés au métier. Les enseignants
ont le sentiment de ne pas étre a la
hauteur de ce que l'on attend d'eux,
mais aussi par rapport a leurs idé-
aux. Ils ne sont pas ce quils auraient
voulu étre. Pour les plus investis,

c'est extrémement douloureux.»
Panl 22 ang, e ennivient de e pre-

miers pas dans le métier, quand il a
débarqué comme remplacant en
Seine-Saint-Denis. Auparavant, il
avait travaillé quelques années dans
I'urbanisme, ce quilui donnaitun
autre regard. «Ce qui ma le plus sur-
pris, cest de voir tant des collégues
investir leur propre argent dans le
travail. Du sandwich que l'on paye
pendant la sortie scolaire pour les
éléves qui n'en ont pas alachat d’un
vidéoprojecteur pour sa classe. Dans
le métier, cela n'a rien dexception-
nel.» Luiaussia déja dépensé S0 eu-
ros depuis la rentrée. pour 'achat de
manuels pour les éléves. «Au der-
nier moment, le rectorat a rajouté
des éléves dans mes classes. Si je vou-
lais qu'ils aient les livres comme les
autres, je navais pas le choix.»

Il raconte encore ces profs qui res-
tentjusqu’a 19 heures pour préparer
leur classe, «et encore, ils ne parti-
raient pas si les employés munici-
paux ne les mettaient pas dehors».
Il est aussi surpris de ces échanges
parfois trés violents entre colleégues,
sil'un a le malheur de mettre en
doute les pratiques de l'autre.
«Longtemps. je ne comprenais pas
quon puisse se mettre dans des états
pareils pour des raisons profession-
nelles. Ils prennent pour eux les si-
tuations d'échec. Ils le vivent profon-
dément, comme si cétait leur faute.»
Luijure avoir un peu de distance,
du moins il essaie. «Je fais en paral-
léle un doctorat en psychologie. Je
me réfugie souvent sous ma cas-
quette de chercheur, c’est ma facon
de me protéger.»

A bout
de souffle

D’autres foncent a pieds joints, et ne
se relévent pas. Xavier, 62 ans, était
jusqu’a peu principal d’un collége
dansla campagne auvergnate. «On
bosse, on est submergé, on s'use. On
pense collége jour et nuit, méme pen-
dant les vacances.» Il souffre de la
solitude aussi. «On partage nos ga-
léres parfois entre chefs d'établisse-
ment, mais faut ramer quand
méme. On reste discret sur la ma-
nieére dont on vit nos échecs. Si on
craque, ca fait mauvais effet pour
avoir une bonne mutation.»

Aboutdesouffle, il a faitappel a un
coach privé pour tenter de tenir.
Mais fin aofit, il s'effondre, incapa-
ble de faire les emplois du temps du
collége. Un ami, inspecteur ala vie
scolaire, I'oblige a arréter. «Il ma dit
stop, daller chez le médecin, que je
nétais pas seul dans cet état. Et que
dautres chefs détablissement pren-
nent des anxiolytiques, boivent ou
Jfument pour tenir le coup.» Quand

«Les enseignants
ont le sentiment
de ne pas étre
a la hauteur de ce
que l'on attend
d’eux, mais aussi
par rapport a leurs
propres idéaux.»

Sylvain Broccolichi
sociologue

il apoussé laporte du cabinet, il ra-
conte s’étre «écroulé» avant méme
d’ouvrir la bouche. Arrét maladie,
antidépresseurs. Il a pris sa retraite
anticipée. Une issue de secours.
«Il me manquait beaucoup dannui-
tés, mais compter les jours avec l'im-
pression chaque matin de se serrer
un peu plus la corde autour du cou,
ce n'est pas possible. Je me disais
“tesun incapable, tuvaux rien.”» La
fable de la grenouille lui vient en
téte. «On la plonge dans leau froide,
on augmente progressivement la
température et elle finit ébouillantée
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sans avoir un seul mouvement, sans
sen rendre compte. Voila, on baigne
la-dedans.»

Un autre chef établissement, en

poste dans un gros lycée rural de
I'est de la France, reconnait lui aussi

cesnuitsa se réveiller toutes les heu-
res parce qu’il pense a son établisse-
ment. «On est toujours le doigt surla
couture, prisentre le marteau et len-
clume. Il ne faut jamais lacher, on est
toujours sous stress.» Ca fait pourtant
vingt-deux ans qu’il fait partie du

personnel de direction. Cest un pro-
viseur quilaisse la porte ouverte de
son bureau, sa «facon de gérer». Et
tous les problemes finissent chez lui,
qu'ils s'agissent des éléves, des pa-
rents, des profs, des locaux. «Je
passe mon temps a régler des situa-
tions, c’est lourd. On na pas de RTT,

on fait des heures pas possible, on se
limpose pour que ca tourne. Unefois
Javais ralé, la hiérarchie madit que
si je faisais 50 heures par semaine,

cest quejavais un probléme demploi
du temps, que cétait a moide mor-
ganiser.» Il insiste sur ce ressenti,
oppressant, du manque de soutien

de I'institution. «Il ne faut pas faire
devagues. La hiérarchie est la pour
donner des injonctions, c'est tout. Au
niveau du ministere, c'est la com
avant tout.»

La réforme du lycée est le parfait
exemple, selon lui. Dans la quasi-to-
talité des lycées, les équipes, qu'elles
soientd’accord ou non avec le fond
dela réforme, déplorent le manque
de préparation pour la mise en

place. Résumé du proviseur: «Blan-
quer fait juste des vidéos, sadresse
directement aux parents pour expli-
quer la réforme du lycée, mais pour
lorganisation concréte, on se dé-
brouille seul.»

Al’autre boutdelaFrance, dansun

établissement cette fois huppé du

Sud-Est, les profs du lycée Henri-
Matisse de Vence acquiescent. «On
a le sentiment que la hiérarchie fait
tampon entre un ministére autori-
taire et la base. Quand on est allés

au rectorat pour demander des heu-
res afin de mettre en place la réforme
de maniére correcte, on a été recus
comme des chiens», relate un ensei-
gnant syndiqué ala CGT. Ce lycée
de centre-ville «qui recrute sur CSP
plutét aisées» pourrait pourtant
sembler préservé. Mais les profs se
retrouvent depuis la rentrée a com-

poser avec les emplois du temps a
trous, les nouveaux programmes et
les différences de niveau des éléves.
Il faut aussi faire face aux exigences
des parents, tatillons sur les appré-
ciations car désireux de construire
un dossier favorable sur Parcoursup
pour I'entrée dans le supérieur. «On
ne vit pas tant une pression de la
hiérarchie quun manque de solida-
rité. Le ministére disqualifie notre
enseignement. Ca mefait penser a la
lettre de Christine Renon. Si on
ajoute une somme de petits tracas,
ca finit par faire beaucoup.»
Cesentiment d’entendre de «beaux
discours formatés» au lieu de parler
avec «honnéteté» pése au quotidien.
Dans le premier comme le second
degré. C’est ce que montre une
étude que viennent d’achever les
sociologues de I’éducation Pascal
Guibert et Pierre Périer, qui n’a pas
encore été rendue publique. Dansle
questionnaire, les 2202 enseignants
de collége et lycée interrogés de-
vaient notamment répondre a cette
question: «Qu’est-ce qui est le plus
difficile a vivre dans votre quoti-
dien?» Avant les classes surchar-
géeset les problémes de discipline,
I'item le plus coché est «le manque
de reconnaissance de l’institu-
tion»... Dans 'analyse des réponses,
’'expression «lourdeur des taches
administratives» revient aussi
comme un gimmick. De I'extérieur,
il est difficile de comprendre quel-
les sont ces taches qui empoison-
nent tant la vie des profs. «Le logiciel
Pronote, les réunions a n'en plus fi-
nir, puis tous ces documents a rem-
plir, souvent pour prouver que je fais
mon travail», explicite un profes-
seur cité dans I’étude.
Deson bureau de directrice d’école
élémentaire, Annie cite, elle, cesen-
quétes flash qui arrivent dans sa
boite mail chaque semaine. «Lad-
ministration nous demande de dire
combien de rendez-vous on a pris
pour laccompagnement des enfants
handicapés, par exemple. Cest
“rien” comme on nous dit, “justeun
petit mail”. Mais ca met la pression.»
Elle parle aussi de ces protocoles de
sécurité, notamment la procédure
pour prévenir le risque d’intrusion
dans’établissement. Ces liasses de
documents qu’il faut remplir sans
toujours maitriser les tenants et les
aboutissants. Elle ironise: «<Ah mais

on est aidé. On a des guides! Alors
ca, des guides de-ci de-la, je peux
vous dire, on n'en manque pas.»

Paperasse

. r . .

jugée inutile

Le sociologue Sylvain Broccolichi
traduit: «Cette paperasse, les ensei-
gnants n'en voient pas lintéreét.
Comine Uinstitution n’investit pas,
le moyen qu'elle a trouvé pour dire
queelle agit, c'est de multiplier les do-
cuments a remplir. Cest une strate-
gie qui permet a Uinstitution d avoir
lair de bien faire. Lenjeu premier,
au fond, ce n'est pas réellement
daméliorer les choses mais de gérer
la communication pour ne pas étre
tenu pour responsable.» Ala pape-
rasse jugée inutile s’ajoutent les mi-
seres informatiques, avec un réseau

caillouteux et mal entretenu. Par
exemple, au lycée Henri-Matisse,
les éleves ont été équipés par la ré-
gion en tablettes tactiles. Chic.
«Sauf quon a un demi-poste en in-
Sformatique pour gérer Uinfrastruc-
ture et une enseignante référente qui
fait ca en plus de son travail. Elles
nen peuvent déja plus I»
Larmesauxyeux, un directeur d’'une
école maternelle de la région pari-
sienne raconte que tous les matins,
il partal’école avec son ordi person-
nel sous le bras et qu’il utilise la
connexion internet de son télé-
phone, faute de mieux. Ou encore
cette enseignante de college qui
«tourne en bourrique» a cause de
I'application pour les évaluations des
sixiémes, qui est dansles chouxde-
puis la rentréc. wCa peut paraitre
anecdotique, mais cest tout le temps.
Quand vous perdez vingt minutes de
cours surune heure avant darriver a
faire lappel a cause d’'une connexion,
cesta sarracher les cheveux», insiste
Anne-Charlotte Kiener, prof de fran-
¢ais et coach pour enseignants.
Depuis 2017, le Snalc (syndicat mi-
noritaire) a mis en place tout un
programme spécial «souffrance au

travail». Une ligne d’écoute expéri-
mentée dans plusieurs départe-
ments et des séances de sophrologie
et coaching pour leurs adhérents.
Anne-Charlotte Kiener a déja suivi
une soixantaine de collegues «a
bout de forces, aucun narrivant a
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concilier tout ce quon leur demande.
Ces réformes incessantes, ces classes
avec des éleves de niveaux trés diffeé-
rents, et par-dessus le marché un
matériel informatique vétuste. On a
vite fait de perdre son ancrage.»
C'est d’autant plus difficile, dit-elle,
que «la régulation entre collégues ne
se fait pas, comme dans dautres pro-
fessions. Ils se croisent juste en salle
des profs dix minutes, cest pew». Elle
s'étonne aussi des profils rencontrés.
«Je vois de tout, des jeunes aussi.
Cest un signe inquiétant. Ils ont l'im-
pression de ne plus avoir leur place
dans le métier. Comme on narrive
pas a faire tout ce qu'on nous de-
mande, on envient a perdre le sens de
ce que lon doit faire.» Elle fait le rap-
prochement avec le personnel de
I’hopital, qu’il lui arrive de coacher
aussi. «Jai l'impression souvent den-
tendre les profs. Ce sont les mémes
ressentis, les mémes souffrances.»

«Les parents
se comportent
comme des clients,
comme Si on
leur devait
quelque chose»

Juliette principale adjointe
d’un college en réseau priorité

Pour Maxime Reppert, le secrétaire
national aux conditions de travail
et au climat scolaire du Snalc, le
sujet de la souffrance au travail
reste un tabou trés fort dans I’édu-
cation nationale. Stéphane Cro-
chet de SE-Unsa abonde: «Nous
navons aucun chiffre officiel. Le
nombre de suicides, méme ceux qui
ont été reconnus comme imputa-
bles au travail par les CHSCT, nest
pas communiqué !» Idem pour les
burn-out. Malgré nos relances, le
ministére n’a pas répondu a nos
sollicitations. Mais une réunion a
été promise aux syndicats en no-
vewbre sut le sujet. Le problene

delasouffrance au travail est d’au-
tant plus invisible qu’il y a un
manque criant de médecins du
travail dans I'éducation nationale:
apeine 87 médecins de prévention
(soit 68 équivalents temps plein)

pour... 1 million d’agents! «Quand
un collégue va mal, que faire ?»
questionne Olivier, principal dans
un college d’éducation prioritaire
dans l’est de la France. Dans son
établissement «certains vont trés
mal/...], ne devraient plus étre en
classe, ne sont plus aptes a étre de-
vant les éléves. Iy a des exclusions
d’éléves a tire-larigot, parce qu’ils
ne gerent plus leur classe, ils sont
fatigués».

Il a en téte cette enseignante sous
antidépresseurs. «Jai alerté le recto-
rat, mais le temps que ¢a se mette en
place, quielle soit accompagnée... Et
vers quoi ? Pour lui proposer quoi ?
C'est un métier difficile dont les con-
ditions de travail se désagrégent
alors que la politique RH a été aban-
donnée.» Le seul dispositif qui
existe, auquel le ministeére participe
financiérement, ce sont les espaces
d’accueil et d’écoute mis en place
par la MGEN, la mutuelle en-

seignante. Mais ils restent peu
connus (lire page 6).

Claude Bisson-Vaivre, ex-média-
teur del'¢ducation nationale, a vite
pris la mesure du probléme. «Com-
bien de fois jai entendu “vous étes
le premier a mécouter et a recueillir
ma parole”. C'est trés important
dans une organisation un peu
broyante, il faut bien le dire.» Dans
son rapport de 2015, il alertait déja
surla nécessité de prendre des me-
sures urgentes pour limiter les ris-
ques psychosociaux des ensei-
gnants, notamment ceux liés aux
relations entre pairs ou avec la
hiérarchie.

«On fait avec»

Dans l'académie de Clermont-Fer-
rand, Chantal Vautrin siege dansles
instances de représentation des per-
sonnels. Le mal-étre, dit-elle, s’ins-
talle de facon insidieuse. «Les ensei-
gnants ne percoivent pas tout de
suite que ca neva pas. On tolére. On
supporte beaucoup de choses. On fait
avec. On tient bon pour ses éléves. On
va en classe la boule au ventre. Et
pUuis un jour, on cra- Suite page 6

Suitedelapage5 que.» Elle dé-
nonce les techniques managériales
calquées sur les entreprises privées.
«Cette pression qui vient d'en haut et
redescend. Les chefs détablissement

ont dans les mains une enveloppe
d’heures supplémentaires, quiils dis-
tribuent a leur guise. Selon que tu es
dans leur camp ou pas.»

«Punching-ball»

Le manque de reconnaissance du
métier dans la société revient aussi
souventdans les témoignages. Ces
petites piques récurrentes: «toujours
envacances», «cava, la vie», gamais
contents», «engreve a la moindre oc-
casion». Elles s’ajoutent au mille-
feuilles. Les salaires, pas tres élévés,
n’‘aident pas non plus. Puisilyala
pression des parents d’éléeves. Sur-
tout en primaire. Christine Renon
en parle dans sa lettre. Lors du ras-
semblement en sa mémoire, une
instit d’'une école du XVII¢ arrondis-
sement de Paris se compare a un

cpunching ball.. Coc parontc quice
permettent tout, «qui vous insultent
devant tout le monde» et «appellent
linspection quand on ne leur ouvre
pas la porte de lécole assez vite». Ju-
liette, principale adjointe d’un col-
lége en réseau priorité: «Ils se com-
portent comme des clients, comme si
on leur devait quelque chose. Jai
Uimpression de me battre contre des
moudlins a vent. On nous demande de
plus en plus de choses, des missions
éducatives nouvelles. Lécole ne peut
pas tout toute seule.»

Dans les conflits avec les parents, la
hiérarchie est une fois encore ab-
sente. Par-dessus le marché, disent
les enseignants, le ministére rajoute
desprobléemeslaotu il n’'yenapas:
«Les déclarations du ministre sur les
meéres voilées pendant les sorties sco-
laires... On fait quoi maintenant ?
On doit dire a ces mamans qui ac-
compagnent leurs enfants et rendent
les sorties possibles que Uinstitution
ne les veut plus ? Comment peut-on
tenir ce discours ? On vient encore

une fois remettre ce sujet sur le tapis
alors que ce r'est pas un souci. Cest

Jeterde Uhuile sur le feu. Je ne leur
dirai pas un truc pareil, je ne peux
pas», dit une enseignante en colére
pres de Bordeaux (lire page 3).

Quand, al’inverse, de réels proble-
mes se posent, les profs ontle senti-
mentque la priorité deleur hiérar-
chie est que I'affaire ne s'ébruite pas.
Il faut qu’ils se taisent. C’est aussi ce
que racontentles directeurs d’école
de Pantin apres le suicide de leur
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collégue. «On nous a demandé de ne
pas rendre publique sa lettre. Comme
sicétait ¢a le plus important.»
Pour cet article, tous les ensei-
gnants nous ont suppliés de garan-
tir leur anonymat, avec une peur
panique de représailles de leur rec-
torat. «De l'intérieur, on voit que ca
dysfonctionne et on ne peut rien dire
pour lempécher», soupire un direc-
teur d’école. Une prof de lycée ren-
contrée laveille de la rentrée avait
ces mots forts qui résument la si-
tuation: «Mon métier, cétait une vo-
cation. Mais jail'impression quon
mempéche de faire réussir nos éle-
ves. O nous écartéle.» -

(1) Les prénoms ont été changés.
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