
Les évaluations des élèves hébergées chez Amazon, les
syndicats veulent des garanties sur la confidentialité

Paris, 25 sept. 2018 (AFP) -

Les syndicats d'enseignants vont demander au ministère de l'Éducation des garanties sur la protection des données
des élèves, saisies dans le cadre des évaluations nationales, après avoir appris que leur prestataire utilisaient les
services d'Amazon.
La lettre d'information spécialisée Le café pédagogique a relevé lundi un tweet d'une enseignante référente pour
les usages du numérique, s'inquiétant que les évaluations nationales de CP et CE1 soient hébergées sur un serveur
de l'entreprise Amazon, basé à Dublin.
Plusieurs syndicats - le SE Unsa, le Sgnen, le SNuipp-FSU - ont indiqué mardi leur intention d'écrire au ministre
de l'Éducation pour demander des "garanties" sur la confidentialité des données des élèves dans le cadre de ces
évaluations.
"Que le serveur de stockage soit basé à l'étranger n'est pas forcément un problème en soi, à partir du moment où
toutes les garanties sont prises sur la confidentialité des données", indique à l'AFP Xavier Suelves, délégué
national du SE Unsa.
Le ministère de l'Education se veut extrêmement rassurant: "dès le début de l'opération, les élèves se voient
attribuer un numéro d'ordre sans lien avec leurs noms, prénoms, classes et écoles, assurant ainsi l'absence des
données à caractère personnel sur des serveurs externes".
Seule la Depp, l'agence des statistiques du ministère de l'Éducation, peut associer ce numéro d'ordre à l'identité de
l'élève.
Pourquoi le ministère a-t-il recours à un prestataire extérieur ? La Depp a retenu en 2016, suite à un appel d'offre,
la société OAT, basée au Luxembourg, "un spécialiste reconnu sur l'évaluation en ligne, qui offre toutes les
garanties en terme de protection des données", explique à l'AFP Fabienne Rosenwald, la directrice de cette agence
du ministère.
Cette entreprise loue des serveurs à Amazon Web Services "pour héberger la plateforme d'évaluation et permettre
la connexion simultanée d'un très grand nombre d'utilisateurs".
Mais "aucune donnée nominative n'est stockée chez OAT ou Amazon Web Services", précise la Depp. Et les
professeurs ne pourront avoir accès qu'aux résultats de leurs propres élèves grâce à un code d'accès spécifique.
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