
Saint-Lô

QUOTIDIEN OUEST-FRANCE vendredi 15 décembre 2017

488 mots

Les enseignantes de l'Eréa, Isabelle Caugant et Marie Clément, ici avec une partie de leurs élèves, ont animé
mercredi après-midi, une formation de médiateurs au lycée Doisneau.

Mercredi, dix élèves de première année étudiant à l'Éréa Robert-Doisneau, ont été formés pour

devenir des médiateurs auprès de leurs camarades.

À l'aide de vidéos et  de propositions de cas réels ou imaginés de conflits  entre élèves, les

enseignantes  de  l'Éréa (Établissement  régional  d'enseignement  adapté)  Isabelle  Caugant  et

Marie Clément ont animé, mercredi après-midi, une formation au lycée Doisneau.

Dix élèves de première année se sont portés volontaires et ont pris de leur temps libre pour être

initiés à la meilleure façon de devenir médiateurs. « Nous-mêmes avons été formées et, à

présent, nous faisons passer ce que nous avons appris à nos collègues, mais aussi des

élèves en matière de médiation », explique Isabelle Caugant, enseignante.

Des mises en situation

« Aujourd'hui, nous formons des élèves volontaires à devenir les référents des autres

comme  médiateurs  afin  de  les  aider  à  trouver  une  solution  en  cas  de  problèmes

relationnels, poursuit Marie Clément, professeur. Il s'agit de mettre des mots sur les maux !

Et  de  faire  comprendre  qu'il  faut  éviter  que  de  petits  conflits  puissent  dégénérer  et

devenir plus graves. Alors que, en discutant, en échangeant on peut y remédier et éviter

qu'un mauvais ressenti  à la suite d'une insulte ne devienne, par exemple, à force, du

harcèlement. »

Les  élèves,  formés  ce  mercredi,  seront  rejoints  jeudi  21 décembre  par  des  camarades  de

deuxième année pour établir des jeux de rôles. « Une mise en situation comme on le voit

aujourd'hui, mais en vidéo et de manière théorique,  assure Isabelle Caugant. Jeudi,  il  y

aura deux élèves dans la peau de médiateurs et deux élèves qui joueront un conflit entre

eux qu'il faudra aider à résoudre. »



Mercredi, les élèves volontaires ont retenu que pour être médiateur : « Il faut ne pas prendre

parti,  mettre  les  élèves  en  conflit  à  l'aise,  leur  imposer  les  règles  à  suivre  dans  la

démarche de conciliation. »

Pour résumer, être médiateur c'est « savoir accueillir ; faire se calmer les interlocuteurs ;

être attentifs ; ne pas juger ; identifier le problème avec eux ; rechercher des solutions ;

évaluer les propositions faites par chacun et planifier l'action à entreprendre pour que le

climat s'apaise entre eux. »

Yann HALOPEAU.


