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Si je me sens 
malade (voir les 

signes d’alerte à la 
p.15) 

Si un membre de 
mon foyer est 
malade (avec 
signes d’alerte 
COVID-19)

Le médecin traitant de la 
personne de mon foyer 
concernée par les 
symptômes doit donner 
son avis

Je ne me rends pas sur mon 
lieu de travail

J’appelle mon médecin 
traitant

Je ne me rends pas sur mon 
lieu de travail

J’en informe les médecins de 
prévention

Avant de démarrer - quelles sont 
les situations dans lesquelles je ne 
peux pas me rendre sur mon lieu 

de travail ? 



Comprendre le coronavirus
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Coronavirus et gestes barrières
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Fiche-réflexe - quand faut-il porter un masque1 ?

 Si je me rends au travail en transports en commun

 Lors du covoiturage avec d'autres personnes que les 

membres de mon foyer

 Chaque fois que la distance de sécurité d’un mètre entre 

deux personnes ne peut pas être respectée

 Quand on est dans un espace confiné avec plusieurs personnes 

(réunion, ascenseur,...)

 Quand on se déplace d’un bureau ou d’un bâtiment à 

l’autre et qu’on risque de croiser d’autres personnes

 Quand on est plusieurs à partager le même bureau

 Des  masques sont distribués au sein de chaque service
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Fiche-réflexe – les bons gestes au travail pendant la 
crise sanitaire du COVID-19

 À l’arrivée au bureau, avant de regagner mon poste, je lave 

mes mains ou je les désinfecte à l’aide de solution hydro 

alcoolique; pour sécher mes mains après le lavage, j’évite le 

sèche-mains à air pulsé et je privilégie les mouchoirs jetables 

ou à défaut l’air libre

 Dans la mesure du possible je maintiendrai la porte de mon 

bureau ouverte, afin d’éviter de toucher les poignées

 Je privilégie le haut-parleur ou le casque pour les appels 

téléphoniques lorsque le téléphone est partagé

 Pour les postes téléphoniques, les imprimantes, les 

distributeurs d’eau, les ascenseurs et les autres dispositifs 

partagés par plusieurs agents :

 Soit on désinfecte le dispositif entre deux utilisations

 Soit on réalise une hygiène des mains (lavage ou soluté 

hydro-alcoolique) après chaque utilisation du dispositif
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Fiche-reflexe – les bons gestes au travail 
pendant les pauses dans le contexte de la crise 
sanitaire du COVID-19

 Si je veux boire, manger, fumer, je retire mon masque en le déposant   

- face extérieure - sur une surface peu contaminée (ex. mouchoir en 

papier qui sera ensuite jeté) ; en aucun cas je ne mettrai mon masque 

« en accordéon » (sous le menton) car il perdra sa capacité de filtration

 Avant de manger :

 Je lave mes mains

 après avoir utilisé un microonde collectif pour réchauffer 

mon plat

 Je veille à respecter la distance de sécurité d’un mètre à table 

et j’évite de m’asseoir en face-à-face avec une autre personne

 Je lave ma vaisselle chez moi ou sinon j’évite d’utiliser les éponges ou 

torchons communs

 Je mets mon masque avant de retourner à mon poste de travail (si je 

travaille dans un bureau partagé)
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Que faire si, malgré toutes mes
précautions, je ne suis pas

épargné.e par le COVID-19 ?



Que faire en cas d’apparition de symptômes 
évocateurs de la covid-19 chez un personnel ? 

Protocole académique
• Conduite à tenir immédiate
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Le personnel doit garder son masque et éviter les 

contacts,

Le personnel retourne à son domicile immédiatement 

accompagné d’un proche si besoin (dans tous les cas, 

doit garder un masque sur le temps du trajet du 

retour)

A son domicile le personnel appelle son médecin traitant 

ou le 116-117

En cas de signes inquiétants, notamment difficultés 

respiratoires, appeler le 15 ou le 112.

• Nettoyage des locaux et objets
Nettoyage approfondi de la pièce où a travaillé le personnel.  

• Contacter le médecin de prévention du périmètre de l’agent 
Le médecin de prévention apportera son expertise pour : 

 L’indentification des cas contacts à risque (48 heures avant le début des
signes)

 La conduite à tenir immédiate vis-à-vis des élèves et adultes en contact
avec ce personnel,

 L’appui à l’information des personnels,
 Des conseils éventuels par rapport aux locaux et matériels.

Pour ce faire, le médecin de prévention dispose d’une procédure validée par l’Agence 
régionale de santé.

Périmètre de Caen : 
Dr Caroline Dujardin, médecin de prévention : medecin-personnels@ac-caen.fr
Tel 02 31 30 15 88
Dr Sylvie Vial, MCT périmètre de Caen : medecin-eleves@ac-caen.fr ; 
Tel 02 31 30 17 97 ou 06 62 81 37 34

Périmètre de Rouen : 
Dr Catherine Lecoq et Dr Philippe Carment : med-prev@ac-rouen.fr ; 
Tel : 02 32 08 91 52
Dr Claire Baude, MCTR : claire.baude@ac-normandie.fr ; 
Tel : 06 35 48 02 51

mailto:medecin-personnels@ac-caen.fr
mailto:medecin-eleves@ac-caen.fr
mailto:med-prev@ac-rouen.fr
mailto:claire.baude@ac-normandie.fr


Que faire en cas d’apparition de symptômes 
évocateurs de la covid-19 chez un personnel ? 

Protocole académique
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Coronavirus - conseils pour mieux vivre le 
déconfinement
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Dispositifs d’écoute dédiés aux 
personnels de l’Académie de 
Normandie

• La cellule d’écoute psycho-sociale de l’académie de Normandie. Des 
assistants de service social et des psychologues sont à votre 
disposition pour vous apporter écoute, soutien et réponses à vos 
interrogations ou inquiétudes :

N° vert : 0 800 979 001 du lundi au vendredi de 9h à 12h et de 14h à 17h

• En complément, des entretiens sont possibles avec des psychologues 
dans l’espace d’accueil et d’écoute de la  MGEN, gratuit et 
accessible :

N° vert :   0805 500 005 de 8h30-à 18h30 du lundi au vendredi

• L’action sociale reste à la disposition de l’ensemble des personnels de 
l’académie de Normandie. En cas de difficultés financières, vous 
pouvez également contacter la cellule d’écoute psycho-sociale :

N° vert : 0 800 979 001 du lundi au vendredi de 9h à 12h et de 14h à 17h

• Des temps d’échanges professionnels animés par des psychologues 
de l’éducation nationale (PsyEN) volontaires, sont proposés pour que 
vous puissiez partager vos expériences et réflexions dans l'exercice 
de vos missions en situation exceptionnelle. 
Par exemple, il pourra être abordé les questions de la gestion du 
télétravail ou de l’organisation entre vie professionnelle et vie 
personnelle (etc…)

Ces groupes s’adressent à tous les personnels et tous les métiers de
l’éducation nationale. Ils se dérouleront en visio ou en
audioconférence en fonction des contraintes techniques de chacun,
en petit groupe (5 personnes maximum) et sur une plage horaire de
2 heures. Chaque groupe sera animé par un PsyEN selon le code de
déontologie des psychologues et dans le respect du secret
professionnel.

Les inscriptions se font par mail, en toute confidentialité, à l’adresse
suivante groupedeparole@ac-normandie.fr en précisant vos noms,
prénoms, fonctions, département et la thématique que vous
souhaiteriez aborder.
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